Konzept «Vermittlung»:
Umgang mit Konflikten im Kraftwerk1 Heizenholz

Grundsatze

«Lieber zusammen streiten als alleine Recht haben»

e Wir sehen die Vielfalt in unserer Siedlung als Bereicherung.
e Wir grenzen niemanden aus.
e Wir sind uns bewusst, dass Stérungen/Konflikte zum Alltag gehdren.

e Bei einem Konflikt gehen die Beteiligten aufeinander zu und sprechen den Konflikt
mdglichst bald und direkt an.

e Die am Konflikt Beteiligten suchen in Eigenverantwortung miteinander nach einer
Lésung und vermeiden Schuldzuweisungen.

¢ Die Beteiligten holen sich Unterstitzung von Vermittlerinnen, wenn sie den Konflikt
nicht selber I0sen konnen.

e Nichtbeteiligte vermeiden alles, was den Konflikt ausweiten oder zusatzlich eskalieren
lassen kénnte (insbesondere Spekulationen und Gerede). Sie halten sich ganz aus
dem Konflikt heraus oder sprechen die Beteiligten direkt und persdnlich an.




Schritte der Konfliktlosung

1. Beteiligte Parteien

Die in einem Konflikt beteiligten Parteien suchen miteinander eine L6sung.

Falls die Parteien den Konflikt nicht zusammen I6sen kdnnen, sollen sie sich iberlegen, ob
sie eine hausinterne Vermittlung beanspruchen oder die Geschaftsstelle um Unterstiitzung
anfragen mdchten.

2. Hausinterne Vermittler*innen

Es stehen mindestens 3 Hausleute als hausinterne Vermittler*innen zur Verfigung.

Die am Konflikt Beteiligten einigen sich auf 1 Vermittler® oder 2 Vermittler*innen.

Die angefragte Vermittlerin/der angefragte Vermittler entscheidet, ob sie/er die Vermittlung
Ubernimmt oder nicht. (Griinde, die Vermittlung abzulehnen kdnnen z.B. sein, dass der Fall
zu komplex ist oder Befangenheit der Vermittlerin/des Vermittlers.)

Falls eine solche Vermittlung nicht moglich ist: siehe Punkt 3. «Externe Vermittlung»

Falls eine hausinterne Vermittlung zustande kommt, erarbeiten die Beteiligten mit Hilfe der
vermitteInden Person einen Lésungsweg. (Siehe dazu S. 3: «Vermittlungsgesprache:
Grundsatze und Ablauf»)

3. Vermittlung durch Geschiftsstelle
In folgenden Fallen kénnen sich die am Konflikt Beteiligten an eine Person wenden, die auf
der Geschéaftsstelle von Kraftwerk1 flir den Bereich « Gemeinwesen & Partizipation»
zustandig ist.
- Die am Konflikt Beteiligten mdchten keine hausinterne Vermittlungsperson beiziehen
oder kdnnen sich nicht auf eine Person der Vermittlungsgruppe einigen.
- Die angefragten hausinternen Vermittlerinnen kdnnen oder wollen die Aufgabe nicht
Ubernehmen.
- Trotz hausinterner Vermittlung konnte keine Losung fur den Konflikt gefunden
werden.

Die angefragte Person auf der Geschaftsstelle prift dann, ob sie die Vermittlung dbernimmt
oder eine externe Fachperson empfiehlt.

4. Informationen an Hausleute

Grundsatzlich werden die Hausleute nicht Gber den bestehenden Konflikt und den laufenden
Vermittlungsprozess informiert. Falls aber beim Konflikt unter den Hausleuten Diskussionen
entstehen oder Geruchte aufkommen, informiert die/der zustandige Vermittlerin — in
Absprache mit den am Konflikt Beteiligten —, dass eine Vermittlung im Gange ist. Sie gibt
keine Informationen zum Inhalt der Vermittlung bekannt.




Vermittlungsgesprache: Grundsatze und Ablauf

Die folgenden Grundsatze und Ablaufe von Vermittlungsgesprachen gelten fir Schlichtungen
mit Hilfe hausinterner als auch externer Vermittlerinnen.

Grundsitze

Ablauf

Die Vermittler*innen wahren gegenliber den Hausleuten, der Geschaftsstelle (sofern
diese nicht bei Konfliktldsung eingeschaltet werden muss) und den anderen
Vermittler*innen Verschwiegenheit. Die Vermittler*innen missen jedoch die
Madglichkeit haben, sich mit mindestens einer weiterer hausinternen
Vermittlungsperson zu beraten im Sinn einer Intervision.

Es gilt fir Vermittlerinnen der Grundsatz der Allparteilichkeit gegentber den
Konfliktparteien.

Vermittler*innen unterstitzen die Konfliktparteien beim Finden einer Konfliktldsung.
Sie steuern den Prozess, fallen aber keine Entscheide. Losungen und Entscheide
missen von den Konfliktparteien vorgeschlagen und beschlossen werden.

Die Vermittlerin/der Vermietet halt den Verlauf der Konfliktbearbeitung schriftlich fest
und Ubergibt ihre/seine Notizen den Konfliktparteien. Diese sind verantwortlich fur die
Umsetzung der Abmachungen

Schriftliche Unterlagen verbleiben bei der Vermittlerin/beim Vermittler; diese*r
untersteht der Verschwiegenheit. Die Unterlagen (handschriftliche und elektronische)
werden 3 Jahre nach Lésung des Konflikts vernichtet.

1. Schritte Vermittlungsgesprach

Zu Beginn des Gesprachs wird das Setting des Vermittlungsgesprachs festgelegt:
Zeitrahmen, Ort, Rollen und Regeln.

Die Vermittlerin/der Vermittler stellt den Ablauf der Vermittlung vor.

Die betroffenen Parteien bearbeiten zusammen mit der vermittelnden Person den
Konflikt. Die Parteien suchen gemeinsam — mit Unterstitzung der vermittelnden
Person — nach einer Losung. Die vermittelnde Person ist daflir verantwortlich, dass
alle am Konflikt Beteiligten sich einbringen.

Es werden bezlglich Konfliktldsung zwischen den Konfliktparteien verbindliche
Abmachungen getroffen und schriftlich festgehalten — inklusive Frist/Termin zu deren
Umsetzung und Uberpriifung. Die vermittelnde Person verschickt diese
Abmachungen an alle Beteiligte.

Ziel ist, dass sich die Konfliktparteien auf verbindliche Abmachungen zur Losung des
Konflikts einigen. Diese werden von der Vermittlerin/dem Vermittler schriftlich
festgehalten - inklusive Termin(e) zu deren Umsetzung und Uberpriifung. Zudem
bietet die Vermittlerin/der Vermittler den Konfliktparteien an, sie bei Bedarf bei dieser
Uberprifung zu unterstiitzen - wobei die Verantwortung bei den Konfliktparteien liegt.

Falls beim Vermittlungsgesprach der Konflikt nicht fertig bearbeitet werden konnte,
wird ein weiteres Vermittlungsgesprach vereinbart.




2. Schwierigkeiten Konfliktbearbeitung

Wichtig ist: Wenn eine Vermittlerin/ein Vermittler bei einem Konfliktfall nicht weiterkommt
oder sich Uberfordert fiihlt, soll sie/er dies mitteilen. So kann nach einer anderen Mdglichkeit
gesucht werden, um den Konflikt weiter zu bearbeiten.

Die Vermittlerin/der Vermittler kann den Fall auch weiterreichen an eine andere hausinternen
Vermittlungsperson oder an die zustéandige Person des Bereichs «Gemeinwesen &
Partizipation» unserer Genossenschaft. Dies in Absprache mit den beteiligten
Konfliktparteien.
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